TIETOSUOJASELOSTE

Rekisteriseloste

Henkilotietolaki (523/1999) 10§ ja 24 §

EU:nyleinen tietosuoja-asetus, General Data Protection Regulation, GDPR
Laatimispaiva 30.04.2024

1.Rekisterinpitaja

EnergiaFlow, Y-tunnus 2012063-2
Pitkanlahdenkatu 13, 65100 Vaasa Finland
p. +358503041029
sirpa.u.hietikko@gmail.com

2.Rekisterista vastaava henkilo
Sirpa Hietikko
sirpa.u.hietikko@gmail.com

p. +358503041029

3.Rekisterin nimi
EnergiaFlow:n asiakasrekisteri

4.Asiakasrekisterin kdyttotarkoitus

EnergiaFlow:n asiakasrekisteriin kirjattuja tietoja kaytetaan takaamaan asiakkaan paras ja
mahdollisimman tarkoituksenmukainen hoidon suunnittelu, hoitokokonaisuus sek hoidon toteutus,
tassa myos asiakkaan toiveet huomioon ottaen. Rekisteriin kirjattuja asiakkaan yhteystietoja
kaytetaan yhteydenottoihin, asiakassuhteen hoitamiseen, ajanvarauksien kasittelemiseen,
markkinointitarkoituksiin seka muihin mahdollisiin asiakassuhteeseen liittyviin tarkoituksiin.

5.Asiakasrekisterin tietosisalto

Rekisteriin kerataan asiakkaista nimi, puhelinnumero ja sdhkopostiosoite. Lisaksi rekisterin kerataan
asiakkaan hoidon suunnittelun ja toteuttamisen kannalta olennaiset ja valttamattomat esitiedot,
terveystiedot seka hoitotiedot.

6.Tietolahteet

Tiedot kerataan asiakkaan yhteydenotoista ja tiedoista, jotka asiakas itse ilmoittaa verkkosivustoa ja
ajanvarausjarjestelmaa kayttaessaan. Lisaksi alkuhaastattelussa ja hoitotilanteissa esiin tulleet
tarkeat ja huomioitavat asiat kirjataan.

7.Tietojen luovuttaminen
Tietoja ei luovuteta yrityksen ulkopuolelle.

8. Tietojen luovuttaminen EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Asiakastietoja ei luovuteta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9.Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietosuojasta & rekisterista vastaava henkilo
EnergiaFlow:n asiakasrekisteriin tiedot on tallennettu rekisterinpitdjan suojattuun jarjestelmaan, joka
vaatii erillisen salasanan. Jarjestelmaan sisaanpaasy edellyttaa kayttajatunnuksen ja salasanan
syottamista. Jarjestelmaan tallennettuja henkilotietoja paasee hallinnoimaan ja katsomaan vain
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EnergiaFlow:n tietosuojavastaava ja rekisterista vastaava Sirpa Hietikko. Rekisterin sisaltamat
kirjalliset dokumentit sailytetaan lukituissa tiloissa.

10.Rekisteroidyn kielto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta hanta itsedan koskevia tietoja
suoramainontaa, etdmyyntia tai muuta suoramarkkinointia sekd markkina- ja mielipidetutkimusta
varten. Kielto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa se rekisteriasioista vastaavalle henkiloille
(yhteystiedot kohdassa 2).

11.Rekisteroidyn tarkastusoikeus

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa rekisteriin tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niista
kopiot. Tarkastuspyynto tulee tehda kirjallisesti ja osoittaa rekisteriasioista vastaavalle henkildlle
(yhteystiedot kohdassa 2).

12.Tiedon korjaaminen

Rekisterinpitaja oikaisee, poistaa tai taydentaa rekisterissa olevan, kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellisen, tarpeettoman, puutteellisen tai vanhentuneen henkildétiedon oma-aloitteisesti tai
rekisterdidyn vaatimuksesta. Rekisteroidyn tulee ottaa yhteytta rekisterinpitajan rekisteriasioista
vastaavaan henkiléon tiedon korjaamiseksi (yhteystiedot kohdassa 2).



